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Prilagodavanje poslovnice Eurobanke EFG
Ulica Vase Carapica 4



principi:

* podjednaka upotreba

 fleksibilnost upotrebe

» jednostavna, intuitivna upotreba

* primetna informacija

» mali fizicki napor

 tolerancija za greske

» veliCina i prostor za prilazak i upotrebu



standardi:

1. odredbe jugoslovenskog standarda sa
primenom (JUS)

medjunarodni standard ISO/TR 9527
ADA accessibility guidelines (ADAAG)
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uoceni problemi:

. denivelacija ispred glavnog ulaza u banku

. nedovoljna sirina ulaznih vrata

. problem usmeravanja klijenta

. hedostupan bankomat

. neadekvatna podna obloga i nenaglaseni pravci
komunikacije

. headekvatna visina pulta blagajne

. heodgovarajuci nagib rampe

. nepostojanje brosure i reklamnog materijala za
slepe i slabovide

9. neprilagodena internet strana
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uoceni problemi:
1. denivelacija ispred glavhnog ulaza u banku
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uoceni problemi:
2. nedovoljna sirina ulaznih vrata

L)

10l




uoceni problemi:

3. neprilagoden bankomat
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uoceni problemi:

4. neadekvatna podna obloga i nenaglaseni
pravci komunikacije
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uoceni problemi:
5. neadekvatna visina pulta blagajne
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uoceni problemi:
6. neodgovarajuci nagib rampe
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